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 جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

 دور إدارة العلاقة مع الزبون فً رفع الحصة السوقٌة للمؤسسة الخدمٌة 

(دراسة حالة مؤسسة الاتصالات موبٌلٌس بورقلة)  

بن موسى فاطمة الزهرة: من إعداد الطالبة   

بن تفات عبد الحق   : الأستاذتحت إشراف   

  


